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يتعلَّق  فالنجاح  وحدك،  �أنت  ك  تخ�صُّ م�صاألة  �لنجاح  تعريف 
حياتك  في  �صعيدً�  تبقى  كي  �صخ�صياً  �أنت  �إليه  تحتاج  بما 
فعلٌ  �لنجاح  �أنَّ  يعني  لا  هذ�  لكنَّ  و�ل�صخ�صيَّة،  �لعمليَّة 
ع�صو�ئي. فاأنت تعرف �أنَّ هناك ��صتر�تيجيَّات و�أهد�فاً �أكثر 
و�لمثابر  �لمتو��صل  �لجهد  �أنَّ  د  �لموؤكَّ فمن  غيرها،  من  جدوى 
�أف�صل من �لنوم حتَّى وقت  ر  �أكثر فاعليَّة، فالا�صتيقاظ �لمبكِّ
فهناك  يكفي.  لا  �لحقائق  هذه  معرفة  د  مجرَّ ولكن  متاأخر، 
د�ئماً فجوة هائلة بين �لمعرفة و�لتطبيق، ف�صلًا عن �لاأ�صباب 
�لتي تجعل بع�صنا ي�صلكون طرقاً لا ير�ها غيرنا. لقد در�صنا 
�لكثير من �لقو�عد و�لمبادئ �لتي يمكن �أن تقودنا عبر م�صالك 
ع�صر�ت  تفاجئنا  عندما  بالده�صة  ن�صاب  لا  نا  لكنَّ �لنجاح، 
�أنَّ  �أم  فعلًا،  قو�عد  للنجاح  فهل  �لا�صتثناء�ت،  من  �لحالات 

�لا�صتثناء هو �لقاعدة؟

هل ننجح بالقاعدة �أم بالا�ستثناء؟

�لاآمن،  بالم�صار  �لالتز�م  على  تحثُّنا  ر�صالة  ى  نتلقَّ ما  كثيرً� 
فنذهب �إلى فعل »ما هو �صو�ب« ولا نخاطر في م�صيرتنا نحو 
�أولئك  ل  نتاأمَّ ما  قليلًا  فنحن  ولذ�  �لماألوف،  عن  ولا  �لنجاح 
هناك  �صحيح.  هو  ما  كلَّ  ويفعلون  �لقو�عد  يتَّبعون  �لذين 
وقلَّما  �لثانوية،  �لمرحلة  في  قون  يتفوَّ �لذين  �لطلاب  مثلًا، 
مثابرتهم.  من  �لرغم  على  �لعالم  غيرَّ  قد  �أحدهم  نجد 
قين في  قون في �لدر��صة متفوِّ فلماذ� لا ي�صبح �لطلابُ �لمتفوِّ
ة �صببان: �لاأول هو �أنَّ �لمد�ر�س تكافئ من  �لحياة �لعمليَّة؟ ثمَّ
يلتزمون فقط بما يُطلَب منهم، و�لثاني هو �أنَّ �لمد�ر�س تكافئ 
فقلَّما  هاتهم.  توجُّ في  �لجاد  و�لنظام  بالقو�عد  يلتزمون  من 
�أو  �لطالب  �هتمام  على  ي�صتحوذ  لما  �إدر�كاً  �أو  �عتر�فاً  تجد 
�أردت  فاإذ�  �لعك�س.  يفعل  �لو�قعي  �لعالم  لكنَّ  فيه،  يبرع  ما 
فلعلَّك  مثلًا،  للريا�صيات  محباً  وكنت  �لمدر�صة  في  تُجيد  �أن 
د من �لح�صول على  تكفُّ عن �لتركيز عليها وحدها كي تتاأكَّ
�س  �أي�صاً. وهكذ� لن تتمخَّ �لدرجة �لنهائيَّة في مادة �لتاريخ 
ما.  مجال  في  بر�عة  �أو  �صة  متخ�صِّ خبرة  �ل�صلوك  هذ�  عن 
تُكافئ  مهن  نحو  مدفوعاً  نف�صك  �صتجد  �لمطاف  نهاية  وفي 
باع �لقو�عد لا  �أخرى، فاتِّ مهارة معيَّنة على ح�صاب مهار�ت 
يقود �إلى �لنجاح. كلُّ ما في �لاأمر �أنَّه يُزيل طرفي �لنقي�س من 
مقيا�س �لنجاح: فيلغي �ل�صلبي ولا ي�صيف �لاإيجابي. ورغم �أنَّ 
�لاإنجاز�ت  يلغي  فاإنَّه  �لمخاطر،  بنا  يجنِّ لاأنَّه  �أمرٌ ح�صن  هذ� 

رة. �لباهرة و�لموؤثِّ

�صهر  �ل�صهر؛  هذ�  �أعد�دِ  مع  �إليكم  �أعودَ  �أن  ني  ي�صرُّ
�لوحدة و�لاإنجاز�ت، مع �لذكرى �ل�صاد�صة و�لاأربعين 
ومع  قيادته،  مع  �ل�صعب  وتلاحم  �لوطن  وحدة  على 
�لعالمية،  �لتناف�صية  مر�تب  في  �لذكية  دولتنا  م  تقدُّ

و�حتلال �لمر�كز �لاأولى في مجالات �لتميز �لحكومي و�لموؤ�ص�صي وموؤ�صر�ت �لتنمية 
مُ �إليكم ملخ�صات �أف�صل �لكتب �لعالمية �لر�ئدة. عادة، ونحن نقدِّ و�ل�صَّ

�لمده�صة  بالاأ�صباب  ناأخذ  كيف  �ل�صحيح:  �لطريق  »��صلُك  كتاب:  �س  ملخَّ في 
عاديون  نوعان:  �لقادة  �أنَّ  باركر«  »�إريك  �لموؤلف  دُ  يوؤكِّ �لنجاح«  �إلى  تقودنا  �لتي 
على  ويح�صلون  �لر�صميَّة  �لقنو�ت  �لعاديون  �لقادة  ي�صلك  و��صتثنائيون،حيث 
ا �لقادة �لا�صتثنائيون فهم �لذين  عات. �أمَّ �لترقيات ويلتزمون بالقو�عد ويُلبُّون �لتوقُّ
ي�صلكون طرقاً غير ماألوفة، وي�صتثمرون �لفر�س، ويفاجئون �لعالم باإنجاز�ت غير 
عة، ولذلك فهم �لذين ي�صنعون �لفارق من  م�صبوقة، ويتخذون قر�ر�ت غير متوقَّ
�صاتهم �إلى �آفاق �أو�صع من  رة، فيقودون مجتمعاتهم وموؤ�صَّ خلال �أفكارهم �لمتحرِّ
�لقادة  وهوؤلاء هم  �لتناف�صيَّة.  �صديد  �لعولمة  �قت�صاد  ما في ظلِّ  �صيِّ ولا  �لفر�س، 

رون. �لمبادِرون و�لاإيجابيُّون و�لموؤثِّ

ة«  �س كتاب: »�أمو�ل و�أحو�ل: كيف يتعلَّم �لاقت�صاد من �لعلوم �لاإن�صانيَّ وفي ملخَّ
�إن�صانية جديدة  نظرةً  �صابيرو«  ومورتون  �صاول مور�صون،  �لموؤلفان »جاري  يُ�صبغ 
على علم �لاقت�صاد؛ لاأنَّ غر�سَ �لمنهج �لاإن�صاني في �لاقت�صاد يجعلُ نماذجَه �أكثَر 
ة، و�صيا�صاتِه �أكثر فاعليَّة وعدلًا. وهذ� يعني �أنه يمكن  عاتِه �أكثَر دقَّ و�قعيَّة، وتوقُّ
للاقت�صاد �أن ي�صتفيدَ من فهم �صلوك �لنا�س و�حتر�م فل�صفاتهم �لاأخلاقية، ومن 
�أي�صاً، فالمطلوب  �لفهم �لعميق لمعنى ودور �لثقاقة. ولكي نكونَ عمليين وعلميين 
هو �أن ي�صتفيدَ �لاقت�صاديُّون من هاتين �لفكرتين من دون �أن يتخلَّى �لاقت�صاد عن 
�إنجاز�ته �لعظيمة، وعبر علم �قت�صاد �إن�صاني؛ ي�صمح لكلِّ مجال بالحفاظ على 
ا نعتبرهما نهجين  �صماته �لمميَّزة. ويدير حو�رً� بين علمين �جتماعيين ومجالين كنَّ
�لمزيد  فاإنَّ  ق،  و�لخلاَّ �لاأخلاقي  �لحو�ر  هذ�  مثل  بدء  ومع  للمعرفة.  مختلفين 
لمو�كبة  رحلتنا  في  وتُلهمنا  �صتفاجئنا  �لمفيدة  و�لاإبد�عات  �لجديدة  �لاأفكار  من 

�لم�صتقبل و��صت�صر�فه.

لما  �أ�صا�صيٌّ  دليلٌ  �لاإلكترونيَّة:  و�لحروب  �لاإلكتروني  »�لاأمن  كتاب:  �س  ملخَّ وفي 
م�صكلات  �أنَّ  فريدمان«  و�ألان  �صينجر،  دبليو  »بي  �لموؤلفان  دُ  يوؤكِّ معرفته«  عليك 
�لحروب �لاإلكترونية و�أمن �لمعلومات لي�صت فنيَّة وتقنيَّة فقط، بل هي في من�صئها 
ر  ةٌ، ولكنَّ �لمهمَّ �أنَّنا عندما نفكِّ ةٌ و�جتماعيَّ ةٌ و�قت�صاديَّ ةٌ وقانونيَّ م�صكلاتٌ تنظيميَّ
، يجب �أن نعرفَ �صروطَه ونفهمَ حدودَه؛ لاأنه يُكلِّف مالًا ووقتاً  في �لاأمنِ �لمعلوماتيِّ
ومتنوعة  مرنة  ��صتجابات  �إلى  نحتاجُ  فاإننا  ولهذ�  كذلك.  اتٍ  وحريَّ و�إمكاناتٍ 
�أنَّ  �صيما  ولا  و�ل�صلامة،  و�لمرونة  و�لاإتاحة  ة  ريَّ �ل�صِّ دُ  تتهدَّ �لتي  �لمخاطرَ  لنو�جهَ 
�لاأمنَ �لمطُلقَ لي�س له وجودٌ، فلا يوجدُ حلٌّ �صحريٌّ يقي من جميع �لمخاطر. وهنا 
تُنا كمو�طنين مبادرين في �لعالم �لافتر��صي، و�لعالم  يبرزُ دورُنا وتتجلَّى م�صوؤوليَّ

�لو�قعي على حدٍّ �صو�ء.

في ثوانٍ...

هل �تباع �لقو�عد �سو�ب �أم خطاأ؟

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة
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ن يُجيدون �لالتز�م بالقو�عد وكنت  �أن تعرف ذ�تك. فاإذ� كنت ممَّ �أولًا  عليك 
ة �لمنا�صبة،  ة وتختار �لا�صتر�تيجيَّ قين، فعليك �أن تُعِدَّ �لعدَّ تنتمي �إلى فئة �لمتفوِّ
د من جدوى �لم�صار �لذي تتخذه، فالذين يتمتَّعون بقدر مرتفع من �لوعي  و�أن تتاأكَّ
و�ليقظة يُبلون بلاءً ح�صناً في �لمجال �لاأكاديمي وفي كثير من جو�نب �لحياة �لتي 
�إجابات مبا�صرة وم�صارً� و��صحاً، لكن عندما تغيب �لاإجابات ويختفي  تتطلَّب 
ن  ا �إذ� كنت ممَّ �لم�صار، ت�صبح �لحياة بالن�صبة �إليهم �صعبة وي�صلُّون �لطريق. �أمَّ
اناً وقائدً� مختلفاً، ف�صتعاني �إن حاولت  يخرجون على �لماألوف، وكنت مبدعاً وفنَّ
ياتك« �صتخمد، و�صتدخل في �صر�ع مع ذ�تك  �لالتز�م بقو�عد �صارمة، لاأنَّ »مقوِّ

وتفقد ما تتمتَّع به من مز�يا جوهريَّة.

�إلى �أي فئة تنتمي؟

تمييز �لقادة

ة في نهاية �لمطاف، فمن  �إذ� لم يكن من يلتزمون بالقو�عد هم من ي�صلون �إلى �لقمَّ
يرتقيها �إذً�؟

للاإجابة عن هذ� �ل�صوؤ�ل، �صننظر �إلى �لم�صاألة من ز�وية �أخرى: ما �لذي يجعل �أحدَنا 
قائدً� عظيماً؟

ة نوعان  وفقاً للاأبحاث �لتي �أجر�ها »غوتام موكوند�« �لاأ�صتاذ في جامعة هارفارد ثمَّ
يبرزون  حون  �لمر�صَّ حين.  مر�صَّ وغير  حون  مر�صَّ �لقادة:  من  جذرياً  �ختلافاً  مختلفان 
عات.  ة ويح�صلون على �لترقيات ويلتزمون بالقو�عد ويُلبُّون �لتوقُّ عبر �لقنو�ت �لر�صميَّ
�لنافذة مثل  ياأتون من  بل  �لر�صميَّة،  �لقنو�ت  حين، فلا يظهرون عبر  �لمر�صَّ ا غير  �أمَّ
�لذين  �لقادة  فهم  �أحد؛  من  و�لمو�فقات  �لترقيات  ينتظرون  لا  �لذين  �لاأعمال  �د  روَّ

ي�صتفيدون من عا�صفة مثاليَّة من �لاأحد�ث غير �لمحتملة.
د�ئماً يقع �لاختيار على �لفئة �لاأولى من �لقادة �لذين يُمنحون �لثقة ل�صنع قر�ر�ت 
�لنظام فلا  �لاختيار من جانب  عليهم  يقع  لا  �لذين  �لقادة  ا  �أمَّ مُ�صتح�صنة.  ة  تقليديَّ
�لقر�ر�ت  ما  يعلمون  لا  �إنَّهم قد  بل  �لقر�ر�ت؛  تلك  �تخاذ  �لاعتماد عليهم في  يمكن 
�لتنبُّوؤ  يمكن  ولا  مختلفة  خلفيَّات  ويملكون  عة  متوقَّ غير  �أ�صياء  يفعلون  فهم  لة.  �لمف�صَّ
باأفعالهم في �أغلب �لاأحيان، ومع ذلك فهم من ي�صنعون �لفارق. وبما �أنَّهم لا يلتزمون 
ون �لو�صع �لر�هن ويك�صرون  رين للغاية لاأنَّهم يتحدَّ بالقو�عد، فاإنَّ بع�صهم يكونون موؤثِّ
ويقودون  كبيرً�  تغييرً�  قون  يحقِّ �لقيود،  من  رة  �لمتحرِّ �أفكارهم  خلال  ومن  �لقو�عد، 
ما في ظلِّ �لاقت�صاد �صديد �لتناف�صيَّة.  �صاتهم �إلى �آفاق �أو�صع من �لفر�س، لا �صيِّ موؤ�صَّ

رون. هوؤلاء هم �لقادة �لمبادرون و�لاإيجابيُّون و�لموؤثِّ
�إنَّهم  قال:  تاأثيرً�،  �أكثر  �لقادة  من  �لفئة  تلك  يجعل  �لذي  ما  موكوند�  �صاألنا  عندما 
يملكون �صماتٍ تجعلهم �أكثر �ختلافاً وتميُّزً�، وهي لي�صت �ل�صمات �لمعتادة مثل »�لذكاء 
ة لاأنَّها غير ماألوفة ب�صبب  �لحاد« �أو »�لبر�عة �ل�صيا�صيَّة«. فهذه �ل�صمات قد تبدو �صلبيَّ
فكرً�  غيرها  تفوق  لاأنَّها  ة  �إيجابيَّ �إلى  ل  تتحوَّ ها  لكنَّ فيه،  ل  تت�صكَّ �لذي  �ل�صياق  طبيعة 

يات. يها �لدكتور »موكوند�«: �لمقوِّ وعملًا، وهذه �ل�صمات هي �لتي ي�صمِّ

ة فرز �لقادة �لتي و�سعها موكوند�؟ كيف ت�ستفيد من نظريَّ

�لفرق بين فئة �لناجحين وفئة �لمتميِّزين هو �أنَّ �لفئة �لاأخيرة تك�سر �لقو�عد وتخرج 
عن �لماألوف في كلِّ �سيء تقريباً

"

"
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نجاح �لمخادعين وف�سلهم
لماذ� ينجح �لحمقى؟ يعود جانب من نجاحهم �إلى �لخد�ع و�لمو�ربة، لكنَّ 
�ل�صيء �لوحيد �لذي يمكننا �أن نتعلَّمه منهم هو ح�صمهم ب�صاأن ما يريدون 
و� عن �أنف�صهم ويو�جهو� �لعالم بح�صناتهم  تحقيقه وعدم خوفهم من �أن يعبرِّ
و�صيئاتهم، حتَّى �إنَّ بع�س هوؤلاء يتباهون باإنجاز�تهم بعد �فت�صاح �أمرهم، 
د �أنَّهم ينجحون فقط  ع �لمخادعين، يجب �أن نوؤكِّ نا ن�صجِّ وحتَّى لا نبدو وكاأنَّ
ا نرتكب �لكثير من �لاأخطاء، ثمَّ  ا �صغارً�، كنَّ على �لمدى �لق�صير. عندما كنَّ
نفاجاأ بن�صيحة من �أبٍ �أو �أم �أو �صخ�س حكيم يقول لنا: »ماذ� لو ت�صرف 
فنا جميعاً باأنانيَّة ولم  �لجميع مثلك؟« ولن�صاأل هنا: ماذ� �صيحدث �إذ� ت�صرَّ
نا ببع�س؟ �لاإجابة هي: »�صنعي�س كلُّنا في عالم مادوف«، وهو  يعد يثق بع�صُ
»برنارد مادوف« �لذي نظم �أكبر عمليَّة ن�صب في �لتاريخ، و�نك�صف �أمره في 
ة �لعالميَّة عام 2008، وحكم عليه بال�صجن 150  خ�صمِّ �لاأزمة �لاقت�صاديَّ

عاماً وكان عمره 71 عاماً.
نجحت،  �إن  وحتَّى  ذلك،  �لاآخرون  �صيلاحظ  باأنانيَّة  ف  تت�صرَّ عندما 
لهم  �أظهرت  �لذين  معاونيك،  م�صكلات  من  �لتخلُّ�س  ت�صتطيع  لن  فاإنَّك 
لاأنَّ  مثلك،  �صيخالفونها  �إنَّهم  ثمَّ  �لنجاح،  �لقو�عد هي طريق  �أنَّ مخالفة 
ر�أو�  �إذ�  ة  وبخا�صَّ قادتهم،  يقلدون  و�لنا�س  معدٍ،  �أي�صاً  �ل�صلبي  �ل�صلوك 
بع�س مظاهر �أو ق�صور �لنجاح. �صلوكنا �ل�صلبي يخلق �لمزيد من �لفا�صدين 
ق�صير.  �لكذب  حبل  �أنَّ  وبتربيتنا  بفطرتنا  معرفتنا  رغم  و�لانتهازيِّين، 
عندما ي�صيع �ل�صلوك �ل�صلبي يرحل �ل�صالحون ويبقى �لطالحون، ويعي�س 
عملاءه،  ي�صرق  كان  �لذي  »مادوف«  عالم  مثل  فا�صدٍ  عالٍم  في  يبقى  من 

ع بجزء �صئيل من مليار�ته لاأعمال �لخير. ويتبرَّ

�لنجاح �لفا�سل بخد�ع �لذ�ت
قد يبدو �أحياناً �أنَّ �لخد�ع هو �أق�صر �لطرق �إلى تحقيق �لنجاح. �لمبد�أ يقول: 
ة �لكثير  م �إلى �لاأمام«، لكن مع �لاأ�صف، ثمَّ »�عمل بجد وناف�س باإن�صاف وتقدَّ

من �لاأدلَّة �لم�صلِّلة �لتي تجعلك تزيِّن �لخطاأ وتُلبِ�صه �أقنعة �ل�صو�ب.
ة �أ�صبقيَّة على �لحقيقة. ت�صير  u قد يبدو �أحياناً �أنَّ للمظاهر و�لاأمور �ل�صكليَّ
دً� يح�صلون على تقارير  �إحدى �لدر��صات �إلى �أنَّ من يتركون �نطباعاً جيِّ

دً�. ن يعملون بجد فقط من دون �أن يتركو� �نطباعاً جيِّ �أد�ء �أف�صل ممَّ
اته لا تظهر للعيان ب�صرعة.  د �أنَّ للتملُّق مردودً� �صلبياً، لكنَّ �صلبيَّ u من �لموؤكَّ

بالفعل من  تزيد  �أن  �ل�صلبيَّة يمكن  �ل�صمات  بع�س  �أنَّ  �إلى  �لاأبحاث  ت�صير   u
�أ�صرع  �ل�صلَّم  يرتقون  فالذين  قائدً�،  �أو  مديرً�  �أحدهم  ي�صبح  �أن  فر�صة 
زون  �أو يركِّ �أن يكونو� لاعبين فاعلين في فرقهم  لي�صو� هم �لذين يحاولون 
�ل�صلطة  �كت�صاب  على  �أولًا  زون  يُركِّ �لذين  هم  بل  �لمهام،  �إنجاز  على  �أولًا 

و�لنفوذ.

تحقيقه  تريد  ما  �إلى  ��صتنادً�  لذ�تك  معرفتك 
�لنا�س  من  فكثيٌر  تك،  قوَّ جو�نب  تعي  �أن  تعني 
علم  ماهيتها  يعلمون  ولا  تهم  قوَّ نقاط  يُغفِلون 
مفيدً�  تعريفاً  در�كر«  »بيتر  م  ويُقدِّ �ليقين. 

ة فيقول �إنَّها: »�لاأعمال �لتي تُجيدها  لمو�طن �لقوَّ
ق �لنتائج �لمرغوبة من خلالها  وتحبُّها لاأنَّك تحقِّ
تنتمي  �لتي  �لفئة  تعرف  �أن  وبعد  با�صتمر�ر«. 
تِك �لتي تميِّزك، ما عليك �صوى  �إليها ونقاط قوَّ

ق �لنجاح، وعليك  �أن تختار �لمجال �لمنا�صب وتحقِّ
مهمٌّ  �ل�صياق  لاأنَّ  لك  �لمنا�صبة  �لبيئة  تختار  �أن 

للغاية.
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كيف ت�سبح ناجحاً و�أخلاقياً
ر د�ئماً  د نجاحه وفكِّ 1. �ختر �لبيئة �لمنا�صبة، لا تقتدْ بغيرك لمجرَّ

ر لك �لعمل في بيئة فا�صدة. بكلِّ خيار�تك، ونز�هتك لا تبرِّ
�لتي  �لنافذة  مفتاح  هو  للاآخرين  �لعون  يد  مدُّ  �أولًا،  تعاوَن   .2
ة  تدخل منها م�صاعر �لنبل و�لم�صاركة �لتي تعتبر ركيزة �أ�صا�صيَّ

للاإقناع و�لتقارب.
في  تو�زناً  يخلق  �إفر�ط  دون  و�لعطاء  ذميمة،  �صفة  �لاأنانيَّة   .3
ووقتك  ة  �لماديَّ مو�ردك  من  ب�صيطاً  جزءً�  �س  خ�صِّ حياتك. 

لم�صاعدة �لاآخرين، و�صتجد �لاآخرين �أي�صاً ي�صاعدونك.
د  تك، ولا تتردَّ 4. �جتهد في �لعمل و�أظهِر �إنجاز�تك ومو�طن قوَّ
�أو  في �لترويج لنف�صك و�لتفاو�س و�إظهار قدر�تك دون غرور 

��صتعر��س.
ر بالمدى �لطويل �أولًا، و�صاعد �لاآخرين على �لتفكير بنف�س  5. فكِّ
ا  ق نتائج على �لمدى �لق�صير، �أمَّ �لنحو. �ل�صلوك �ل�صلبي يحقِّ

ق �لفوز مدى �لحياة. �ل�صلوك �لاإيجابي فيحقِّ
دة ونحن نعرف كلَّ �صيء عن  ت�صامح، �لحياة �صاخبة ومعقَّ  .6
�أن نفهم دو�فعهم. �تهام �لنا�س  كلِّ �لنا�س ولي�س من �ل�صهل 
�لتو��صل،  و�صعف  �لفهم  �صوء  ب�صبب  يحدث  و�إق�صاوؤهم 

و�لت�صامح هو �لحلُّ لمو�جهة �لغمو�س وعدم �إ�صاءة �لظن.

ثون؟ �لمن�سحبون �أم �لمت�سبِّ
من �لمهمِّ �أن نعرف متى نتخلَّى ونن�صحب، ومتى نثابر ونت�صبَّث. فمعظم �لثقافات توؤمن باأنَّ �لاإ�صر�ر و�لعمل �لجاد وعدم �لا�صت�صلام هي �صرُّ �لنجاح 
�لوحيد. وهذ� �صحيح �إلى حدٍّ ما، لاأنَّ �لمثابرة هي �ل�صبب �لرئي�س �لكامن ور�ء ما نر�ه من نجاحات و�إنجاز�ت، وهي ما ي�صنع �لفرق بين ذوي 
يات،  �لعزيمة، وذوي �لمعرفة و�لخبرة، فالاأكثر نجاحاً من �أ�صحاب �لمعارف و�لمهار�ت، هم �أي�صاً من يبذلون جهدً� �أكبر، وي�صمدون �أمام �لتحدِّ

ات. وت�صتدُّ عزيمتهم في �لملُمَّ
ون على �لنجاح؟ ولكن لماذ� لا يت�صبَّث �لكثيرون باأهد�فهم ولا ي�صرُّ

ه لي�س �لطريق �لوحيد د�ئماً،  ي �إلى �لنجاح، ولكنَّ نا نعرف منبع �لاإ�صر�ر. و�ل�صبب �لثاني هو �أنَّ �لاإ�صر�ر يمكن �أن يوؤدِّ �أحد �لاأ�صباب هو �عتقادنا باأنَّ
�أحياناً يُعدُّ �لان�صحاب هو �لاختيار �لاأذكى. فالتخلِّي يمكن �أن يكون �صبباً في �لنجاح �إذ� ما تمَّ بذكاء وعلى نحو �صحيح. فعندما عر�صت »في�صبوك« 
�صا �لتطبيق و�قفين و�أعلنا �لان�صحاب من �لاجتماع، فكانت �لنتيجة �أن  مليار دولار ل�صر�ء تطبيق »و�ت�س �آب«، نه�س »بريان �أكتون« و»جان كوم« موؤ�صِّ

دفعت »في�صبوك« 19 مليار دولار ل�صر�ء �لتطبيق بعد ب�صعة �أيام.

�لدو�م  على  يدور  د�خلي  حو�ر  هناك  �لاإ�صر�ر.  م�صدر  هي  �لاأفكار 
في عقل كلٍّ منا، وعندما يكون هذ� �لحو�ر �إيجابياً فاإنَّه يغر�س فينا 
نا بالقدرة على �لا�صتمر�ر و�لمثابرة،  نوعاً من �لاإ�صر�ر �لذهني، ويمدُّ
لون �أفكارهم عن �لعالم على  وهذ� يعني �أنَّ �لمتفائلين و�لمت�صائمين ي�صكِّ
�صليجمان«  »مارتن  �لاأمريكي  �لنف�س  عالم  �أطلق  وقد  مختلف.  نحو 
�إلى ثلاثة عنا�صر:  ه  �لتف�صيري« وردَّ �ل�صلوك ��صم »�لنمط  على هذ� 

ة و�لتغلغل و�إ�صفاء �لطابع �ل�صخ�صي. �لا�صتمر�ريَّ

من �أين ياأتي �لاإ�سر�ر؟
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�لان�سحاب لي�ض نقي�ض �لاإ�سر�ر 
ر في �لحو�جز و�لقيود، مع �أنَّنا ن�صادفها في  نحن لا نحبُّ �أن نفكِّ
حياتنا كلَّ يوم. وفي حين يرتبط �لاإ�صر�ر بالاأفكار، فاإنَّ �لان�صحاب 
بتثبيتها  ا  و�إمَّ �لقيود  تلك  بك�صر  ا  �إمَّ و�لقيود؛  بالحو�جز  يرتبط 
و�ل�صكوى منها، لكنَّ �لان�صحاب لي�س عك�س �لاإ�صر�ر بال�صرورة، 
د �أن تعثر على  فقد يكون �لان�صحاب ��صتر�تيجياً و�صرورياً. فبمجرَّ
�لثانويَّة  �لاأ�صياء  �لتخلِّي عن  �أن ي�صبح  له، يمكن  �س  تتحمَّ �صيء 
فعندما  �أولويَّاتك،  على  للتركيز  وقتاً  يمنحك  ذلك  لاأنَّ  ميزة 
فعندما  �إيجابياً.  خيارً�  �لان�صحاب  ي�صبح  جدً�،  م�صغولًا  تكون 
ن�صمع �أنَّ �لعظماء يحتاجون �إلى ممار�صة مو�هبهم وتقويتها على 
�لكثير  عن  بالمقابل  يتخلَّون  �أنَّهم  ندرك  و�لاأعو�م،  �لاأيام  مدى 
من  �لمزيد  لتوفير  �لناجحون  يتركها  �لتي  �لاأخرى  �لاأن�صطة  من 
�أنَّ �لتخلِّي عن  �لوقت لتحقيق �لتطوُّر �لمن�صود. وهناك من يرى 
�أن�صطة كثيرة في حياتنا من �أجل �لنجاح في مجالات �أخرى، يلغي 
�لذ�ت  تطوير  خبر�ء  بع�س  لها  ج  روَّ �لتي  �لتو�زن  ية  و�أهمِّ فكرة 
اتنا  كثيرً�، فالنجاح يتطلَّب �لانحياز لاأعمالنا �لتي نحبُّها، ولاأولويَّ
وبين  بيننا  ويباعد  تنا  ي�صتِّ ما  كلِّ  وهجر  �لكبرى،  ة  �لا�صتر�تيجيَّ

د و�لانطلاق في �صاحات �لحياة �لرحبة بلا قيود �أو حدود. �لتفرُّ

�لعلاقات �أهم من �لمعرفة
تعرفهم  �لذين  فالنا�س  بالعلاقات،  جوهرياً  �رتباطاً  �لنجاح  يربتط 
�أنَّ �لنجاح يعتمد  ا لديك من معرفة. لكن لو �فتر�صنا  �أهمُّ بكثير ممَّ
هم  و�لمتو��صلون  و�لتفاعليُّون  �لاجتماعيُّون  فهل  �لعلاقات،  على  فقط 

د�ئماً �لاأكثر نجاحاً؟
للجدل في  �إثارةً  �لق�صايا  �أكثر  و�حدة من  و�لانفتاح  �لانطو�ئيَّة  ق�صيَّة 
علم �لنف�س، لكنَّ �لكثير من تفا�صيلها لا يز�ل مو�صع نقا�س. ونحن ل�صنا 
معنيِّين هنا �صوى بالجانب �لاجتماعي ولا يوجد خلاف كبير حول هذه 
�لجزئيَّة تحديدً�، مع �أنَّ �لمتو��صلين و�لاجتماعيِّين يح�صلون على تقدير 
ولكنَّ  �لاهتمام،  مركز  كونهم  ومن  �لاجتماعيَّة  �أن�صطتهم  من  �أعلى 
هناك من يرى �أنَّ لدى �لانطو�ئيِّين �أ�صياء �أكثر تدور في عقولهم، وهذ� 
�للقاء�ت  �أنَّ  يعني  بل  عمقاً،  �أقلُّ  و�لمنفتحين  �لانب�صاطيِّين  �أنَّ  يعني  لا 
بالاإثارة  ي�صعرون  �أن تجعل �لانطو�ئيِّين  و�لاأن�صطة يمكن  و�لاجتماعات 

زة. و�لتحفيز، ثمَّ يعتريهم �لملل حين يُحرَمون من بيئةٍ مثيرةٍ ومحفِّ

�لاأحد�ث  �إنَّ  لاأنف�صهم  يقولون  �لمت�صائمون 
�لاأبد  �إلى  �أو  طويل  وقت  �إلى  �صت�صتمرُّ  ئة  �ل�صيِّ
مون  يُعمِّ وهم  هذ�(،  فعل  من  �أبدً�  ن  �أتمكَّ )لن 
�لنا�س(،  بهوؤلاء  �لوثوق  يمكنني  )لا  �لاأحكام 
�أتقن  لا  )�أنا  �أنف�صهم  �إلى  �لاأخطاء  وين�صبون 

�لاأحد�ث  �لمتفائلون فيعتبرون  ا  �أمَّ �لعمل(.  هذ� 
تة )هذ� يحدث من وقت �إلى �آخر(،  ئة موؤقَّ �ل�صيِّ
)عندما  تعميم  دون  دً�  محدَّ �صبباً  ويملكون 
ن �لطق�س، �صتزول �لم�صكلة(، ولا ين�صبون  يتح�صَّ
دً�، لكن لم  �لخطاأ �إلى �أنف�صهم )�أعرف هذ� جيِّ

�أنَّنا  »�صليجمان«  ويرى  �ليوم(.  �لحظُّ  يحالفني 
ل تف�صيرنا من �لنظرة �لمت�صائمة �إلى  عندما نحوِّ
ن م�صاعرنا ون�صبح �أكثر  �لنظرة �لمتفائلة، تتح�صَّ

�إ�صر�رً� ومثابرة.
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بة وتكوين �لعلاقات �لم�ساعر �لطيِّ
�أنَّهم  من  �لرغم  على  �صعادة،  �لعالم  �صعوب  �أكثر  من  �لاآي�صلنديُّون  يُعتبر 
يعي�صون في م�صاحات �صا�صعة من �لاأر��صي �لباردة، �لتي يهاجمها �ل�صقيع 
به  يتمتَّع  ما  فهو  �صعادتهم  �صبب  ا  �أمَّ �لطويل.  �ل�صتاء  ف�صل  مد�ر  على 
عن  �لنا�صئ  �لتر�بط  وهو  بينهم،  فيما  د�خلي  تر�بط  من  �لاآي�صلنديون 
ان متر�بطون �إلى درجة �أنَّهم  �ت�صاع م�صاحة بلادهم وقلَّة عددهم، فال�صكَّ
يجدون �أ�صدقاء لهم في كلِّ مكان يذهبون �إليه. ومن �لمعروف �أنَّهم عندما 
ويقولون  يبت�صمون  فاإنَّهم  يحدث،  ما  نادرً�  وهذ�  �أعمالهم،  عن  رون  يتاأخَّ
ي�صتطيعو�  ولم  �صدفة،  قابلوهم  �لذين  �أ�صدقائهم  ب�صبب  رو�  تاأخَّ �إنَّهم 

�لتخلِّي عنهم وتركهم وحدهم.
عقولنا  لكنَّ  �ل�صخ�صيَّة،  وحياتنا  �لعملية  حياتنا  بين  �أكيد  فرق  هناك 
ترف�س �لاعتر�ف بذلك، فقد ق�صى �أجد�دنا معظم حياتهم وهم يعي�صون 
�لقربى  �أو��صر  بينهم  تربط  كانت  حيث  �صغيرة،  ومجموعات  قبائل  في 
ورو�بط �لدم، فقد كان �لنا�س قبل �ختر�ع و�صائل �لنقل �لحديثة يعملون 
�لعمل  �لتمييز بين  �أنَّ  يعني  يعملون، وهذ�  ويعي�صون حيث  يعي�صون،  حيث 
و�لحياة �ل�صخ�صيَّة �صلوك جديد لم تاألفه �أدمغتنا، ولهذ� تنطوي علاقاتنا 
مع �لاأغر�ب د�ئماً على �صيء من �لح�صا�صية، بينما تعتبر علاقاتنا �لاأ�صريَّة 

ة �أمرً� طبيعياً و�صلوكاً فطرياً.  و�لع�صائريَّ
�لو�قع، غالباً ما ن�صتهين كثيرً�  لا د�عي للخوف من تكوين �لعلاقات. في 
�إنَّ عدم  �لم�صاعدة.  منهم  متى طلبنا  لم�صاعدتنا  �لاآخرين  ��صتعد�د  بمدى 
ر  تذكَّ قة.  محقَّ نبوءة  ي�صبح  �أن  يمكن  �أنانيَّته  �فتر��س  �أو  بالاآخر  �لوثوق 
�لقاعدة �لموثوقة عندما ترغب في تكوين �صد�قات وهي قاعدة ب�صيطة: كن 

متفائلًا �جتماعياً. �فتر�س �أنَّ �لنا�س �صيحبُّونك وهم �صيفعلون بالتاأكيد.

�لمنفتحين  �لانب�صاطيِّين  �أنَّ  �إلى  �لاأبحاث  �أ�صارت 
على  ويح�صلون  �أعلى  مالية  مكا�صب  قون  يحقِّ
ي�صبح  �أن  �حتمالات  �أنَّ  كما  �أكثر،  ترقيات 
على  يح�صلون  كما  �أعلى،  قادة  �لانب�صاطيُّون 
�أكثر  وكاأنَّهم  لَيبدون  حتى  ب�صرعة،  �لوظائف 
بع�س  �إذً�  يختار  فلماذ�  �لانطو�ئيِّين.  من  حظاً 
�لنا�س حياة و�لعزلة و�لانطو�ء، مقارنة بالتفاعل 

و�لتو��صل �لد�ئمين؟
يقولون:  كما  �لانطو�ئيَّة.  عن  ث  لنتحدَّ ح�صناً 

»عليك مر�قبة �لهادئين �أكثر من غيرهم«.
ر نظريَّة »ع�صرة �آلاف �صاعة من �لخبرة  هل تتذكَّ
�أحد،  يزعجك  لا  عندما  ح�صناً،  �صة؟«  �لمتخ�صِّ
�ل�صيء  لاإجادة  �لوقت  من  �لمزيد  لديك  ي�صبح 
�لذي يحظى باهتمامك. �صحيح �أنَّ �لانب�صاطيِّين 
لهم  رها  توفِّ �لتي  �لمو�رد  على  يعتمدو�  �أن  يمكن 
لهم  يترك  لا  هذ�  لكنَّ  مذهلة،  علاقات  �صبكة 
�لكثير من �لوقت لل�صيء �لمهم وهو �لعمل �لجاد 

ة �لهائلة �لتي يتمتَّع بها �لانطو�ئيُّون  �لمنفرد. �لقوَّ
تتمثَّل في �أنَّ �حتمالات �كت�صابهم خبرة هائلة في 
وهناك  �لانب�صاطيِّين.  من  بكثير  �أعلى  مجالهم 
ة �لتي تفرط  من يرى �أنَّ �ل�صخ�صيَّات �لاجتماعيَّ
بيئة  في  �إنتاجيَّة  �أقلَّ  تكون  �لعلاقات  تكوين  في 
على  �لمطاف  نهاية  في  يعتمد  هذ�  لكن  �لعمل، 
ونها، فهناك �نب�صاطيُّون  طبيعة �لاأعمال �لتي يوؤدُّ
و�نطو�ئيُّون ناجحون، و�لعالم بحاجة �إلى كليهما. 
د �لاإح�صاء�ت �أنَّ �لانطو�ئيِّين و�لانب�صاطيِّين  وتوؤكِّ
لون حو�لي 30% من �لنا�س، بينما  �لمنفتحين ي�صكِّ
يت�صم ثلثا بني �لب�صر بمز�ج معتدل، وهم �لذين 
طة بين هذ�  يتاأرجحون �أو يقعون في منطقة متو�صِّ

وذ�ك.
�لتميُّز في �لعلم و�لحياة لا ي�صترط �لميل في �أحد 
قو�  يحقِّ �أن  �أي�صاً  للمعتدلين  يمكن  �لاتجاهين. 
�صيَّما  لا  �لمجالات،  من  كثير  في  و�لتميُّز  �لنجاح 
�لانب�صاطيُّون  ا  �أمَّ و�لمبيعات.  �لتفاو�س  مجال  في 

يميل  بينما  و�لا�صتعر��س،  �لثرثرة  �إلى  فيميلون 
ولا  نهاية،  لا  ما  �إلى  �لا�صتماع  �إلى  �لانطو�ئيُّون 
يبادورن في �لطرح و�ل�صرح و�صحن �لحو�ر بالمزيد 

من �لاقتر�حات و�لاأفكار.
�لعمل  تحب  لا  و�جتماعياً  منفتحاً  كنت  �إن 
مجال  في  ب  وتدرَّ در��صاتك  فتابع  بمفردك، 
ومار�س  �لخبر�ت،  من  �لمزيد  و�كت�صب  �لاأعمال، 
مديرً�  وت�صبح  ترتقي  حتَّى  �لعمل،  فرق  �إد�رة 
�إلى  وتميل  منطوياً  كنت  و�إن  جديرً�.  وقائدً� 
ز  وركِّ ذ�تك  �أعماق  في  فغُ�س  ل،  و�لتاأمُّ �لوحدة 
حتَّى  ومو�هبك،  هو�ياتك  و��صتثمر  �صغفك  على 
�صك ومجالك �لاإبد�عي  ق �لعظمة في تخ�صُّ تحقِّ
هناك  فمثلما  �صو�ك.  �أحد  يجاريه  لا  قد  �لذي 
انون يتقنون ويحبُّون �لعمل في فرق  ريا�صيُّون وفنَّ
انون  وفنَّ ريا�صيُّون  �أي�صاً  هناك  �لجموع،  وو�صط 
ياأتيهم  لا  حيث  �صو�معهم  في  يعي�صون  مبدعون 

�لاإلهام �إلا في خلو�تهم. 



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة8

�لع�صرين  �لقرن  ثمانينيَّات  في  ر�ئعاً  كتاباً  فولغوم«  »روبرت  ن�صر 
بعنو�ن »كلُّ ما �أحتاج �إلى معرفته تعلَّمته في �لرو�صة«، وهذه بع�س 
�أ�ص�س �ل�صد�قة �لتي تعلَّمناها في مرحلة �لرو�صة، وهي �أ�ص�س ذ�ت 

ة. �أ�صول و�أ�صانيد علميَّة، رغم �أنَّها تبدو ب�صيطة وبديهيَّ
1. هل ترى ذ�ك �ل�صبي �لذي يلعب بنف�س �لُّلعبة �لتي تحبُّها وتتقن 

�أن  ل  �إليه؛ نحن جميعاً نف�صِّ م نف�صك له وتعرف  �للعب بها؟ قدِّ
ن�صبح �أ�صدقاء لاأ�صخا�س يُ�صبِهوننا.

د من �أنَّ كلَّ �أطفال �لح�صانة ي�صبهونك؟ �طرح  2. هل تريد �أن تتاأكَّ

�صت�صمع  �أنَّك  �لاأرجح  من  يقولونه.  لما  و��صتمع  �أ�صئلتك  عليهم 
منهم ما يمكن �أن يكون �أ�صا�صاً لعلاقة �صد�قة بينكم.

لا  عرفته؟  �إن�صان  �آخر  وبين  بينك  م�صتركاً  �صيئاً  وجدت  هل   .3

د في مجاملته بكلِّ ب�صاطة و�صدق. ما عليك �إلا �أن تفاتحه  تتردَّ
وتُعبرِّ له عن �متنانك و�إعجابك باأيِّ �صيء يلفت نظرك.

ي �لت�صنُّع �إلى  رً�، فقد يوؤدِّ قاً وموؤثِّ 4. لا تحاول �أن تكون لافتاً ومتاألِّ

لون دفء �لم�صاعر على �لر�صميَّات  نتيجة عك�صيَّة. كلُّ �لنا�س يف�صِّ
و�لمجاملات و�لبروتوكولات �لتي لا تخلو من �لت�صنُّع و�لتزلُّف.

في  تبالغ  ولا  �لخبير،  دور  ولعب  �لن�صائح  تقديم  في  تبالغ  لا   .5
طلب  في  بالغ  بل  ك،  حقِّ في  �أحدهم  �أخطاأ  �إن  وغ�صبك  �أ�صفك 

ن حولك، وفي �لاعتذ�ر عندما تخطئ. �لن�صيحة ممَّ
مها  6. كن معطاءً. �عر�س �لم�صاعدة على كلِّ من يحتاج �إليها، وقدِّ

فالاأ�صدقاء  �صبيلًا؛  ذلك  �إلى  ��صتطعت  ما  يطلبها  من  لكلِّ 
ي�صاعدون ويخدمون بع�صهم بع�صاً، من دون �أن ينتظرو� عائدً� 

�أو يبتغون غايةً.

تكوين �لعلاقات يبد�أ من �لرو�سة

ر  بة وتمنحك �إ�صر�رً� وتوؤثِّ �لثقة �لمفرطة قد تُ�صعرك بم�صاعر طيِّ
ر  يُنفِّ متعجرفاً  �إن�صاناً  تبدو  تجعلك  �أن  يمكن  كما  �لاآخرين؛  في 
�لاآخرين، من دون �أن ت�صعى �إلى تح�صين �أد�ئك، �أو �أخذ ��صتجابات 
بعدم  �لاإح�صا�س  من  �لقليل  فاإنَّ  بالمقابل،  باعتبارك.  �لاآخرين 
�لثقة يمكن �أن يمنحك �لد�فع و�لو�صيلة لتطوير قدر�تك وتنمية 
ب�صرط  لديك،  ما  �أف�صل  لتقديم  �لد�ئم  و�لا�صتعد�د  معارفك 
�إلى  ل  يتحوَّ ولا  �ل�صحي  �لاإح�صا�س بالخوف في م�صتو�ه  يبقى  �أن 
هاج�س د�ئم. ويبدو من �ل�صعب تحديد كثافة جرعة �لثقة �لتي 
�لذين  �لنا�س  كلِّ  مع  باإيجابيَّة  ليتفاعل  �إن�صان  كلُّ  �إليها  يحتاج 
عن  هنا  �صوؤ�ل  ويثور  �أي�صاً.  باأنف�صهم  ثقتهم  م�صتويات  تتفاوت 
هما �لاأف�صل: �لثقة �لز�ئدة �أم �لثقة �لمعتدلة �أم �ل�صعيفة؟ وهل  �أيِّ
�لاأف�صل �أن تكون و�ثقاً �إلى درجة �ل�صلف فتجني �لاحتر�م دون 
و�أين  �أن تعي�س بلا ثقة فتجني �لحب دون �لاحتر�م؟  �أم  �لحب، 

تقع يا ترى نقطة �لتو�زن؟

�لفرق بين �لثقة و�لتكبُّ 



9
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

�لاأ�صتاذة  نيف«  »كري�صتين  �لدكتورة  �س  ت�صخِّ
�إلى  وتعزوها  �لم�صكلة  هذه  »تك�صا�س«  بجامعة 
�لرفق  من  بدلًا  �لذ�ت،  تقدير  على  تركيزنا 
�لذ�ت  بالذ�ت، فالنظر من خلال عد�صة تقدير 

في  ودورها  �لثقة  معنى  حول  �لجدل  �صبب  هو 
ندب  عن  نكفُّ  يجعلنا  بالذ�ت  �لرفق  �لنجاح. 
�لمت�صاربة  عات  �لتوقُّ �مة  دوَّ ويُخرجنا من  نا،  حظِّ
�لطبيعي  م�صارنا  �إلى  ويعيدنا  و�للامتناهية، 

عات  لنلم�س �لو�قع، بدلًا من �لتحليق في �آفاق �لتوقُّ
ذلك  هي  بالنف�س  ة  �ل�صحيَّ فالثقة  �لم�صتحيلة، 
�لممكن،  لتجاوز  �لمطلوب  �لطموح  من  �لم�صتوى 

ولي�س �لتيه و�للاعودة من غياهب �لم�صتحيل.

�لفرق بين �لرفق بالنف�ض 
وتقدير �لذ�ت

يقوم تقدير �لذ�ت على �لمبالغة و�لوهم، ويعتمد على عو�مل قد 
تكون خارجة عن �إر�دتنا، وهو ت�صوُّر و�صلوك مثالي قد ي�صعب 
تحقيقه. ف�صعورك �لد�ئم باأنَّك �صخ�س ر�ئع يحدوك �إلى ف�صل 
ذ�تك عن �لو�قع، �أو �ل�صعي �إلى �إثبات قيمة ذ�تك في كلِّ موقف، 
مثل  ير�قبك.  كلَّه  �لعالم  �أنَّ  وتعتقد  �لاآخرين  �إلى  تنظر  و�أنت 
هذ� �لمنظور �لاأفلاطوني يحرمك من �لحقِّ في �أن تخطئ، �أو �أن 
ا �لرفق بالذ�ت  ة. �أمَّ تكون عادياً في معظم مو�قف �لحياة �ليوميَّ
فيجعلك تلم�س �لو�قع وتتقبَّل حقيقة �أنَّك �إن�صان، ولي�س مفرو�صاً 

عليك �أن تكون مثالياً.

بالذ�ت  �لرفق  �فتقاد  فاإنَّ  »نيف«  �لدكتورة  لاأبحاث  وطبقاً 
�إيجابيَّتك. فعندما تبالغ في ثقتك  يزيد من �صلبيَّتك ويقلِّل من 
بنف�صك، قد تتجاهل �أيَّ تقييم و�إفادة ر�جعة لا تتو�فق مع و�قعك 
ا  �أمَّ بالتغيير.  ر  تفكِّ �إيقاع �صوتك ولا  ت�صمع �صوى  �لد�خلي، فلا 
يمنحك  �أن  دون  من  �لم�صكلات  ترى  فيجعلك  بالذ�ت  �لرفق 
�صعورً� بعدم قدرتك على �لتغلُّب عليها، فحبُّ �لذ�ت في م�صتو�ه 
�لطبيعي من دون �لافتتان بها هو �أ�صا�س �لتفكير �لاإيجابي �لذي 
يخلق نقطة �لتو�زن بين من نريد �أن نكون، وما ن�صتطيع �أن نكون.

�لمفرطة  �لثقة  �إلى  �لحاجة  من  �أي�صاً  تقلِّل  �لنف�س  م�صامحة 
�لاأفكار  تلك  با�صتمر�ر  تر�جع  �أن  من  تعفيك  فهي  بالنف�س، 
ث نف�صك بها في كلِّ لحظة. كما  مة حول ذ�تك �لتي تحدِّ �لمت�صخِّ
على  لتبرهن  يوم  كلَّ  �صيئاً خارقاً  تفعل  �أن  �إلى  بحاجة  تعود  لا 
دة  نا نحبُّ �أن ن�صمع �أ�صياء جيِّ قيمتك وعبقريَّتك. من �لبديهي �أنَّ
عن �أنف�صنا، لكن من �لمهم �أن يكون ما ن�صمع �صادقاً �أي�صاً. تكمن 
نبالغ في  �أن  ن�صتطيع  نا لا  �أنَّ �لذ�ت في  تقدير  تعزيز  �لم�صكلة في 
ا مع �لرفق بالذ�ت  ثقتنا باأنف�صنا ون�صامحها في نف�س �لوقت. �أمَّ
ز تقديرنا لذو�تنا وثقتنا  فهو حديث �إيجابي مع �لنف�س، وهو يعزِّ

. ة باأنف�صنا، من دون مبالغة �أو �صطط �أو تكبرُّ �لمنطقيَّ

ن �سو�ك، و��ستثمار نقاط  �لنجاح لا يتعلَّق بكونك مثالياً �أو كاملًا، بل يتعلَّق بمعرفة ما تجيده ويميِّزك عمَّ

تك للان�سجام و�لتفاعل �لاإيجابي مع �ل�سياق �لمحيط بك قوَّ

" "
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�لعمل  بين  �لرفيع  �لخيط 
و�لحياة

�أكثر  نكون  �أن  يجب  عملنا،  في  و�قعيِّين  نكون  لكي 
�لمبالغات  بع�س  من  نتخلَّ�س  و�أن  حياتنا،  و�قعيَّة في 
كلِّ  في  و�حد«  »رقم  د�ئماً  نكون  باأن  تطالبنا  �لتي 
لت�صخيم  �صين  �لمتحمِّ �لموؤلِّفين  �أحد  ن�صر  فقد  �صيء، 
فاأنت  �لاأول،  تكن  لم  »�إن  بعنو�ن:  كتاباً  �لذ�ت 
�أن ي�صعى �لاإن�صان لاأن يكون رقم  �لاأخير«. من �لمهمِّ 
و�حد في مجاله، وذلك بالتركيز على هدف مرحلي، 
�أنَّ �لمهم هو  �إلى رقم �أكبر، مع  ل  وبعد تحقيقه يتحوَّ
�أكبر،  بال�صرورة  ولي�س  �أ�صمى،  هدف  على  �لتركيز 
�لعالم،  في  و�حد  رقم  جيت�س«  »بل  �أ�صبح  �أن  فبعد 
ل �إلى �لعمل �لخيري وبد�أ بمحاربة �لمر�س و�لفقر  تحوَّ
في �أفريقيا، وقد �صافر مع �أ�صرته �إلى مجاهل �لقرى 
�لاأفريقيَّة ليرو� معاً كيف يعي�س �لاآخرون في �لجانب 
�لاآخر �لبعيد عن رقم »و�حد«، وبالعودة �إلى م�صامحة 
�لد�خل، نجد  من  �لخارجي  �لعالم  ومعاي�صة  �لذ�ت 
من  �لمزيد  ونمتلك  �لخيار�ت،  من  �لعديد  �أمامنا 

�لمرونة، ونحن ننظر خارج ذو�تنا ونو��صل �لم�صيرة. 

فالنظر  للنجاح،  �صخ�صي  تعريف  �إلى  بحاجة  �أنت 
ق نجاحاً �أم  �إلى ما حولك كي ترى ما �إذ� كنت تحقِّ
بنجاح  نجاحك  مقارنة  لاأنَّ  و�قعياً،  خيارً�  لي�س  لا، 
ره  �لاآخرين يعني �أنَّ م�صتوى جهودك و��صتثمارك يقرِّ

غيرك. 

ولاأنَّ �لعالم مفتوح وبلا حدود، يبقى عليك �أن تتخذ 
�بد�أ  �لاحتمالات.  كلَّ  تو�جه  و�أنت  حا�صماً  قر�رً� 
�أريده؟«  �لذي  »ما  و��صاأل:  ة  �لو�قعيَّ حدودك  بر�صم 
ق �صوى ما يريده �لاآخرون، ففي  و�إلا فلن تفعل وتحقِّ
عالم �ليوم لم يعد تحقيق كلِّ �صيء �أمرً� ممكناً، لاأنَّ 
�لتو�زن بين �لعمل و�لحياة يجب �أن ينبع من د�خلك 

�أنت كي تعي�س �لحياة �لتي تريدها لنف�صك.

تَعني �متلاك �لمال  �ل�صعيدة لا  �أنَّ �لحياة  نحن نعلم 
�أي�صاً. ولا �أحد  فح�صب، ولا تُعنى بامتلاك كلِّ �صيء 
يعرف يقيناً ماهية �لاأ�صياء �لاأخرى وكيفيَّة �لح�صول 
لفترة  ولو  �ل�صعادة،  من  �صيئاً  ق  يحقِّ �لمال  عليها. 
ق �ل�صعادة �لمطلقة �إلا عندما نمنحه  ق�صيرة، ولا يحقِّ
�أو ن�صارك به �لاآخرين. وفي مو�قف �لعطاء و�لم�صاركة 
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و�لاأرقام  �لاأرباح  من  �أهمُّ  و�لاأ�صدقاء  �لحبَّ  �أنَّ  نكت�صف 
ر�ت �لنتائج، فتقييم �لحياة با�صتخد�م مقيا�س و�حد هو  وموؤ�صِّ
�لم�صكلة، �إذ لا يمكننا �أن ن�صتخدم مقيا�صاً و�حدً� فح�صب لتقييم 
�لد�خل  من  �لنظر  علينا  تها  برمَّ �لحياة  لتقييم  ناجحة.  حياة 
ة و�لكيفيَّة معاً. وهذه  �إلى �لخارج، و�أن ن�صتخدم �لمقايي�س �لكميَّ

بع�س - لا كل - �لمقايي�س �لتي يمكننا ��صتخد�مها:

بحياتنا  �لا�صتمتاع  م�صاعر  �متلاك  �أي  �ل�سعادة:  مقيا�ض 
و�لر�صا عنها.

مقيا�ض �لاإنجاز: �أي تحقيق �إنجاز�ت في حياتنا دون �لتقيُّد 
باإنجاز�ت �لاآخرين.

�لذين  �لنا�س  في  �إيجابي  تاأثير  تحقيق  ية:  �لاأهمِّ مقيا�ض 
وننا ونحبُّهم، و�لذين نهتمُّ ب�صاأنهم. يحبِّ

مقيا�ض �لاإرث: �أي تاأ�صي�س قيمنا و�إنجاز�تنا بمنهجيَّة ومنظور 
ننا من تحقيق نجاح د�ئم وم�صتقبلي. يمكِّ

كي ت�سلك �لطريق �ل�سحيح
بالنجاح  ر  تفكِّ و�أنت  بها  �لتفكير  بك  يَح�صُن  �لتي  �لكلمات  ما 
و�لد�خل  و�لتركيز  �لان�صجام  بكلمات:  ر�أيك  ما  �ل�صحيح؟ 

و�لت�صامح و�لم�صتقبل؟
وبالعمل  ل�صبب و�حد، وبميزة و�حدة،  نتيجة  �لنجاح  ق  يتحقَّ لا 

ق من خلال: �ل�صاق فقط، بل يتحقَّ
u �لان�صجام بين ما �أنت عليه وما تريد �أن ت�صبح عليه.

u �لمهارة �لمنا�صبة في �لدور �لاإن�صاني و�لوظيفي �لمنا�صب.
د �لمحاط باأ�صخا�س جيِّدين. u �ل�صخ�س �لجيِّ

�لعالم  وتربط  بالعالم  تربطك  معنى  ذ�ت  وم�صيرة  �صيرة   u
تك. بق�صَّ

u �صبكة و��صعة ومفتوحة من �لعلاقات، وعودة ذكيَّة بين �لحين 
و�لاآخر �إلى �لذ�ت.

نك من مو��صلة م�صيرتك و�أنت تتعلَّم وت�صامح  u ثقتك �لتي تمكِّ
نف�صك بعد �أن ت�صامح غيرك.

u وحياة �صعيدة من دون �أن تكون مثاليَّة، وروؤية م�صتقبليَّة من 
م�صاعر  من  منبثقة  خارجيَّة  ونظرة  خياليَّة،  تكون  �أن  دون 

�إن�صانيَّة عالميَّة، ومربوطة بخيوط د�خليَّة.
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